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           音声コード導入研修会 
情報のユニバーサルコミュニケーションの実現に向けて 

ユニボイスコードは、見えない、見えにくい、読みにくい方が見えやすく、読みやすくように配慮した印刷物
のユニバーサルデザインとして設計されています。 

 

対象とする方は、 

 

晴眼者 ・ 外国人 ・ 高齢者 ・ 視覚障害者 ・ 色弱の方 ・ 識字障害の方 ・ 聴覚障害の方 

その他、なんらかの事情で、見えない、見えにくい、読みにくい方です。 

 

印刷物の文字を読むことが困難である方は、視覚障害者以外の方もいらっしゃいます。 

ユニボイスコードは、視覚障害者だけでなく、より広い範囲の方に向けて利用されています。 



研修内容 
   

    １．視覚障害者の情報環境の課題 

      情報提供者の課題と解決策 

      音声コード導入の意義・目的について 

 

    ２．音声コード作成のポイント 

      運用のルール 

    

    ３．先進的システム導入事例 

    ４．多言語サービス導入事例 

     

       概要の映像をご覧ください。 
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セキュリティ関連 

タレントボイス 
朗読音素アーカイブＰＪ 

■国機関 

ねんきん定期便 

マイナンバー通知 

いいね！プロジェクト 

■自治体 (JAVISアプリの配布）  

全国の自治体配布物のＵＤ化。 

納税通知書、証明書 

公共料金納付書、水道料金 

■医療関連 

病院 

調剤薬局 

 

ORCA 

パナソニックヘルスケア 

OTC 医薬品 

厚生労働省 

観光庁 

■多言語サービス 

旅行関連 

免税品 

観光事業者 

神社仏閣 

環境庁プロジェクト 

観光庁プロジェクト 

総務省行政評価局 

  導入あっせん 

内閣府広報普及 

■社会インフラ組込関連 

社会インフラの構築  
標準化の推進   
基盤製品の開発  自治体スマホ

連絡協議会 
 会長 南砺市田中市長 

音声コードＵｎｉ-Ｖｏｉｃｅ社会インフラへの展開 

電気、ガス、下水道、ＮＨＫ, 

銀行ATM、コンビニＡＴＭ 

証明書・病院自動支払機、検針
ハンディプリンター。 

チケット発行機など。 

個人情報を 

自身で確認できる環境整備 
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障害者差別解消法の対応システムとしてインフラ整備 
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◆ 障害者基本法 一部改正 （内閣府 平成23年8月） 

◆ 日本郵便法 （総務省 平成21年1月） 

情報の利用におけるバリアフリー化は、過重な負担なき場合は、それを怠ること 

によって、障害者差別に違反することにならないように合理的配慮をすること。 

第18条第2項の規定に基づき、音声コードを読み上げる活字文書読上げ装置を 

日常生活用具に指定、利用促進を通知。（厚労省予算：地域生活支援事業） 

日本郵便は、音声コードを第４種郵便物に指定（無料郵送） 

◆ 障害者差別解消法 （内閣府 平成28年4月施行） 

（１）障害を理由とした差別的取り扱いの禁止 
（２）障害者が壁を感じずに生活できるように合理的な配慮をすること―― 
   の義務づけが柱。国・自治体は２点とも法的義務。罰則規定。 

◆ 身体障害者福祉法 （厚労省 平成15年4月）   

  法律で利用促進しています。 



音声コードによる医療情報伝達を推進するよう 
厚労省医政局５課課長から連名で通達がありました。 

この他に、平成25年度厚労省予算に、障害者の理解促進を目的に、音声コードの 

研修啓発を行うことができる事業予算を地域生活支援事業予算に新規追加。 
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視覚障害者の現状(情報環境） 
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障害者等級  １級・２級   ６０％  

          ３～６級    ４０％ 

毎年17,000人が障害者手帳の申請 

文字が読みづらい方、約164万人（日本眼科医会発表） 
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テレビ ３５％ 

印刷 ４５％ 

インターネット １５％ 

ラジオ ５％ 

情報媒体の広告出稿量（電通調べ） 

視覚障害者向け情報提供 

デイジー図書    ２
３万タイトル 

点字図書    
４３万タイトル 

 

テープ図書   
４３万タイトル 

情報提供施設 約９０施設 

印刷メディアを利用
できないことによる
情報格差。 

図書情報が中心 
生活情報がほとんど
提供されていない。 
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行政における情報提供者側の問題点と課題 

情報バリアフリーを実現するために 

１．点字等を修得している人員が少なく、外注に 
  頼っている。（簡便性と経済性） 

２．点字・テープの制作には、時間とコストが必要。 

  （即時性と経済性） 

特に、コスト面の改善がされなければ、
情報の質と量の拡充が出来ない。 

  新たな予算措置は難しい実情 

限られた予算のため 限られた情報提供と
なっている 



視覚障害者側の課題と情報提供者側の課題を 
解決する技術・・・・それが音声コード技術 

• 即時性 （MS-Ｗｏｒｄ文書で即時プリント） 

• 簡便性 （誰でもが手軽に作成できる） 

• 広範性 （紙媒体での提供ができる） 

• 経済性 （印刷物の同一紙面上に印刷でき、 

        健常者と共有して利用できる。） 

  データベースとの連動によるプライバシー情報の提供 
 

 

      情報のユニバーサルデザインに基づいた 
     公文書・印刷物の情報提供が可能。 
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 国・県市町村から積極的な活用を行い、ＵＤを促進しよう。 



音声コードＵｎｉ-Ｖｏｉｃｅは、あらゆる印刷物に活用されています。 

一般印刷 

多言語読上げと手話動画対応 

バリアブル帳票印刷 

印刷物と手話
動画の連動 

処方薬の説明書 

ねんきん定期便帳票 
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マイナンバー通知 

ねんきん定期便 



 お金に関する情報を自身でも確認できる生活インフラを構築する。 
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自治体証明書 

自治体水道料金検針票 

マイナンバー通知。ねんきん定期便 

医療機関 領収書、薬剤情報 

金融機関 
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■印刷物のＩＴ化システム（個人情報の提供） 

バリアブル 

都度帳票印刷 

バリアブル 

一斉帳票印刷 

同一情報 

一般印刷 

・福祉システム 

・行政システム 

住民票、納税納付書、申請、通知書 

・病院、薬剤システム 

・公共機関窓口 

銀行、電気、電話、ガス、下水道 

請求書、明細書、説明書等。 

・ねんきん定期便 

・選挙通知（入場券通知） 

・国保カード更新 案内 

・銀行通帳（入出金情報） 

・納税・源泉・国保証明書 

・マイナンバー通知 

・通知文書 

・広報誌 

・観光情報 

・各種印刷物 

※ バリアブル都度印刷 

  店頭や窓口で、訪問された方に都度、印刷すること。 

※ バリアブル一斉印刷 

  個人情報が記載されていたり、異なる番号が記載されていたりすることによって、一枚一枚 

  内容が異なる一括郵送印刷物。   

 



音声コードUni-Voice対応製品 
バリアブル 

都度帳票印刷 

バリアブル 

一斉帳票印刷 

同一情報 

一斉印刷 

プリンタ・システム 

組込帳票出力 

製品名：uni-voice組込ライブラリー 

音声コード作成 

情報処理システム 

製品名：GR-ADKⅡ 

日本語文書アプリ 
製品名：JAVIS APPLi  

Wordアドイン版:CD-R 

システムベンダー 

 
既存業務システムに 
インストール及び組込開発す
る製品。 
各種ＯＳ対応 
 ・Win ・Linux 
 ・Android 

システムベンダー 

印刷会社・情報処理会社 

への提供 

自治体は仕様に盛り込む。 
対応できる印刷会社に 
しか発注できない。 

無償提供 

民間事業者は有償 
 

自治体・団体対応 
自治体職員のＰＣ 
端末にインストール。 

（システム開発系） 
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音声コードの作成方法（デモ） 

 

• テキスト作成上のポイント 
 

• 音声コード作成ソフトの機能 
 

• 印刷時の注意 
 

• ルール 
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音声コードUni-Voice読上装置の製品一覧 

音声コードUni-Voice 

ＳＰコード各種ＯＳに対応していない 
読取不良があるため、今後は対応しない方向。 

読取り不良の
ため製造中止 

開発・運用団体 

社会福祉法人日本盲人福祉委員会 

ＮＰＯ法人日本視覚障がい情報普及支援協会 

携帯電話対応にする為、音声コードの読取ア
ルゴリズムを新規開発。 

音声コードUni-Voice作成ソフト無料配布 
 

平成21年度厚生労働省障害者自立支援機器等の 

研究開発プロジェクトで新規開発。 携帯電話対応機能開発の要望により、 

当事者団体の総意で新規開発 

下位互換ではないため 

印刷確認用には利用不可 

全ての機種に対応したコード 
   携帯電話、スマホＯＳに対応 

平成30年6月から対応終了 

印刷品質をインクジェット・コピー印刷に対応 

     個人情報の印刷方式は、インクジェットが主流 

・Wordバージョンに対応した作成ソフトが無い。 

・読取認識低下・不明データ読上げなど。 

活字文書読上げ装置（専用機） 

音声コード対応携帯電話 

スマートホンＯＳ
に対応 

 iOS 

 アンドロイド 



JAVIS Appli音声コード作成ソフト（日本語版） 

音声コードＵｎｉ-Ｖｏｉｃｅのしくみ 

 

ＪＡＶＩＳ Ａｐｐｌｉ有償版で、 

文書の音声確認ができます。 

 

音声コードは、画像ファイルなので、 

印刷データに貼り付けて大量印刷がで
きます。 

文字が読みづらい方、約１６４万人（日本眼科医会発表） 

障害者手帳保持視覚障害者 約３２０，０００人 

点字が利用できる方 約３２万人のうち約１０％。 

ほとんどの方が、音声による情報入手に頼っています。 

ワンクリックで文書の右下に音声コードを自動生成 

収納文字数  約８００文字 

Ｗｏｒｄ文書から音声コード作成 

Ｗｏｒｄファイルの印刷 

レーザープリンター・インクジェッ
トプリンター・コピー出力の印刷
品質で読取ができます。 

切り欠き加工
がルール 

誰でもが、簡単に、ローコストで音声化された印刷物が提供できます。 

音声コード作成ソフト Ｊａｖｉｓ Ａｐｐｌｉ 無償版は、Ｊ
ＡＶＩＳ協会ＨＰからダウンロードできます。 
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文書の保存
に注意 

・Uni-Voiceアプリ（ｉＯＳ：Android） 

・Uni-VoiceBlindアプリ(iＯＳ） 

スマホアプリ 
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携帯電話対応音声コード技術仕様 
１．音声コードのデザイン規定 

２．音声コードのサイズ規定 

 

   “ L”モード  117セル   19.8ｍｍ 

    “M”モード  106セル 17.9ｍｍ 

    “S”モード    73セル  12.3ｍｍ 

    “XS”モード  40セル  6.8ｍｍ 

＊Ｍサイズを推奨。 

Ｔ字ラインとボディーの間隔   １ピクセル以上のスペースが必要（新エンコーダーにより作成） 

３．音声コードの誤り訂正規定 

 誤り訂正     強  ２５％             

           中     １５％                            

                     弱    １０％ 

＊汚れ、ゆがみ補正を考慮する場合 

  強を推奨。（収録データ減注意）  

＊旧コードの仕様を強化しています。 
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４．音声コードの印刷品質規定 

 ①解像度 ６００ｄｐｉのレーザープリンターを推奨。 

   セル４ドット 分解能 0.169ｍｍ 

 ②低解像度 ２００ｄｐｉ以上での印刷も可能。（サーマル印刷対応） 

 ③印刷濃度値（ＰＣＳ値）を規定。（ 0.65~0.98） 

（量産印刷機器評価） 

  ・オフセット印刷機         ０．９（±0.05） 

  ・レーザープリンター機        ０．９（±0.05） 

  ・インクジェットプリンター機 

    用紙によって、インクの滲みが影響し、ＰＣＳ値が変動。 

   上質系の若干塗料加工のある用紙を推奨。 

      印刷検証ソフトにて、検証により用紙の選定及びＰＣＳ値の設定が必要。 

   誤り訂正値、強を推奨。セル５ピクセル処理可能（７２０ｄｐｉ）。 

 ③用紙規定 

  ・光沢及び凹凸のある用紙は、避ける。 

  ・上質紙、再生紙（Ｒ１００ 白色度６５％以上）、コート紙。 

  ・色上質は、薄系統なら各色対応可。 

音声コードUni-Voice技術仕様 
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２．音声コードの印刷品質について 

 ①印刷品質としては、下記、すべての機種で読み取れること。 

 ②大量個別データのバリアブル印刷となることから、印刷のバラつきがでるこ 

  とを想定して、すべての機種で確実に読み取れる印刷基準数値の測定値を  

  提出できること。 

 ③携帯電話対応音声コードの技術仕様については、下記と綿密な確認を取 

  ること。 

    ＮＰＯ法人日本視覚障がい情報普及支援協会 

     電話 ０３－３２０８－５０２３ 

 

３．対応機種  

 （１）音声コード対応読取専用機・・・・・・テルミー１機種 

 （２）携帯電話の機種としては、下記２機種音声コード読取機能のアプリが実装されて 

   販売されています。 

    ①ＮＴＴドコモ らくらくホンベーシック３ 

    ②au 簡単ケータイ（k012） 

 （３）スマートホン 

    ①ios：ｉphone４ｓ、５、５ｓ、６、６Plus、ｉｐａｄ 

    ②アンドロイド：Galaxy、らくらくスマホ推奨 

印刷仕様書（案） 

１．携帯電話対応音声コードUni-Voiceを印刷できること。一般印刷・バリアブル帳票・封筒など。 

 ①個人データ及び文書データを文書化し、携帯電話対応音声コードUni-Voiceに格納、  

  通知帳票にバリアブル印刷ができること。 

 ②音声コードの位置を特定する「切り欠き」加工をすること。加工寸法 ６㎜の半円形。 
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音声コードUni-Voiceの読取装置と印刷位置・表記 

携帯電話では、余白は1ｍｍ程度。 

＊音声コードの印刷ズレ 

 ・上下左右 ±３ｍｍ 

４㎜ 

視覚障害者用専用機 

読上げ機器とライセンス契約（音声コード機能組込販売） 

携帯電話らくらくホンベーシック３（ＮＴＴドコモ） 

簡単ケイタイ（ａｕ） 

一般用多言語対応「Ｕｎｉ-Ｖｏｉｃｅ」スマホ用無料アプリ提供  
視覚障害者向けアプリ(Uni-voice ＢＬ）は、平成27年度厚生労働省自立支援開発

事業で採択された製品です。 

視覚障害者が音声コードの位置を確認
する重要なルール。 

①穴あけ加工で半円の切り欠きを加工。 

②片面の場合、右下切り欠き１カ所 

③両面複数頁の場合、切り欠き上下２
か所。   

 但し、音声コードの内容に両面右下左
下に音声コードがあることを記載する場
合は、切り欠き１カ所でかまわない。 

切り欠き加工 

 Uni-Voice 

普及促進の
ため、キャ
プションを入
れること。 
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音声コード横か
ら、近い方の用
紙の端に半円の
切り欠きを入れ
ます 

切り欠きは、片面の場
合は、一ヶ所。 
 
両面に音声コードがあ
る場合は、上下２箇所
入れる。  
  
         
音声コードに、利用方
法の説明ある場合は、 
切り欠きは１ヶ所でも
構いません。 

６．音声コードの位置を示すルール 
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音声コードの位置注意 

読取りエラーの原因 
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音声コードの文書編集について指針 

 
区 分 

 
情報の特性 

 
情報の例 

文字情報を全て入れる 

 
 
正確に伝えるべきもの 

 
プライバシー情報 

(各種通知、金銭・権利等に
かかわるもの) 

情報の要約を入れる 

 
 
 
情報量が多いもの 

 
 
情報の陳腐化が速く、 
迅速性が必要とされるもの 

 
報告書や制度等の情報、学習
機材 

 
イベント、各種講座等の案内 

 
ビジュアル化の多いもの(絵
、イラスト、写真) 
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音声コード印刷物の位置バリエーション 

１．各頁 右下、左下が基本 

２．頁内に上下音声コードを 
  入れる場合は、読上げ時 
   に位置説明を入れる。 

３．最低、表紙には音声コード 
  を印刷する。 

ハガキサイズの場合 

３ ４ 

２ １ 印刷物の活字情報と音声コード内の
データは同一でなくても良い。 
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１ ２ 

３ ４ 

５ 

６ ７ 

８ 
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Ｗｅｂへの対応（Word・ＰＤＦ） 

内閣府ＨＰ 
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音声コードを利用する場合、情報の整理・編集といった準備段階の手間や印刷物への切り欠
きといった加工の手間が増えますが、それ以外は印刷時の費用もほとんど上がらず、少ない
負担で利用が可能です。 

 

         音声コードを付けた場合の印刷コスト 

  条件： Ａ４二つ折り(Ａ３見開き) 4色刷りのパンフレット(1,000部印刷：予算20万円) 

（１）音声コード付き印刷の場合(概算見積)  

 ＜加算額＞ 

 ①音声コード作成費   ４頁×500～１，０００円＝ 2,000円（内製又は外注） 

  

 ②音声コード貼り込み費   ４頁×100円＝       400円 

 ③切欠き加工費      1,000部×5円＝      5,000円（部数により単価上下） 

                                                    合 計       7,400円 

                                           (加算額7.4円／部) 

コストの考え方 



                                windowsシステム 

     福祉システム  納税システム  プリンタドライバ  音声コードＤＬＬ 

バリアブル都度帳票印刷 窓口対応 

音声コードＤＬＬ組込製品 

既存帳票に音声コード自動付与 

各社行政システムに依存せず導入可能 

印刷文字列を抽出 

初期設定開発が必要 

コード作成 

帳票出力 

レーザープリンター 

インクジェットプリンター 

（印刷解像度 ６００ｄｐｉ） 

これは、補装具費支給決定通知書です。次のとおり決定したので通
知します。 
支給番号 第1234-○○○○号。支給決定日 平成yy年mm月dd日。 
決定内容 ティルト式手押し型車いす。 
補装具業者。名称 △△株式会社 品川営業所。所在地 品川区
□□ ○丁目１番１号。 
電 話  0 △ △ - □ □ □ -1234 。 基 準 額  ○ ○ ○ ○ 円 。 見積 額 
○○○○円月額負担上限額 ○○○○円。利用者負担額 0円。
公費負担額 ○○○○円。・・・・・・・・・・・・・・・・・。 
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特許取得済み 

福祉システム帳票システム 

申請書 福祉サービス
決定通知書 

証明書 
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自治体 

住民基本システム 

Ｊ－ＬＩＳ 

コンビニ証明書システム 

ＰＤＦによる送信 

これは，○○○様の住民票です。 

住所 東京都新宿区高田馬場 

平成30年3月23日 新宿区発行 

キオスク端末からの証明書発行システムに音声コード印刷機能 

②キオスク端末の確認画面から 

  音声コード自動生成 

証明書発行 

確認画面 
 ①証明書種別 

 ②氏名・住所・電話番号 

 ③発行枚数 

 ④手数料金額 

 ⑤日付 

コンビニ証明書発行 キオスク端末 

Uni-Voiceライブ
ラリー組込 

①テキストの抽出が困難 

  総務省との相談必要。 領収書 
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■プリンター組込 社会インフラ基盤の各種明細書への多言語展開① 

上下水道・電気・ガス料金の明細書等の多言語サービス 

自治体証明書発行 



日英多言語情報 

日英多言語情報 
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■プリンター組込 社会インフラ基盤の各種明細書への多言語展開② 

低解像度プリンター対応製品 

・従来、出力が難しかった低解像度 
 プリンターからのUni-Voiceコード 
 の印刷対応！ 
・視覚障がい者への情報保障と外国 
 人への対応を同時に実現します。 

・銀行ATM等の取引明細書など 

・医療機関等の自動精算機明細書・予約券発行など 

ご利用明細２８年４月２５日 

お取引 お引き出し  

お取引金額 10,000円 

差引現在残高 450,000円 

ユニボイス銀行をご利用いただきありがとうございます。 

http//www,javis,jp 

 

 

Your statement28 April 25 

Dealings your drawer dealings amount of money 

10,000 yenSubtracting the current balance of 

450,000 yen 

Uni-VoiceThank you for using the bank. 

http//www,javis.jp 


